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Introduction 

Objectifs de la charte ergonomique 
 

Cette charte ergonomique concerne le « Parcours de souscription prêt personnel » du site Banque 

Populaire. Basée sur le parcours prêt personnel déjà existant sur le site de la Banque Populaire en 

format desktop, elle a été déclinée sous forme d’application mobile et desktop, sur des principes de 

Responsive Web Design. Elle doit répondre à l’objectif d’aider les concepteurs et développeurs à 

développer une application de ce type, à faire évoluer une application existante en restant cohérent 

avec le reste de l'interface. 

Cette charte est applicable pour des devices tels que le mobile et le desktop, sur le principe du 

Responsive Web Design. 

 

 

Responsive Web Design 
 

Le responsive web design est une façon de concevoir un site web pour que son contenu s'adapte 

automatiquement à la largeur et/ou à la hauteur de l'écran qui le visionne. 

D’un device à un autre, le contenu, l’ergonomie et le graphisme reste identique. Seul l’agencement 

des éléments sont ré-organisés. 
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Zoning d’une page type 

Le corps de page contient le formulaire de souscription découpé en plusieurs étapes pour faciliter la 

prise en main du process de souscription de prêt par le client.  

Dans la zone de haut de page, il est important de mettre un titre rappelant le contexte du parcours. 

Sur mobile, l’espace sticky reste fixe au niveau du bas de l’écran sur tout la page, sur le desktop il peut 

être placé sur le côté du corps de page en étant déployé. 

Exemple : A gauche, le zoning sur desktop. A droite, le zoning sur mobile. 
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Zoning d’une page avec une pop-in 

Pop-in courte 
 

Sur mobile et sur desktop, lorsqu’une pop in s’affiche, le fond se grise puis le 

header, le récapitulatif et le footer restent visibles et accessibles. 

Si besoin, un titre indique le contenu de la pop-in. 

 

 

 

 

 

 

 

Pop-in longue 
 

Dans le cas d’une pop-in longue sur mobile et sur desktop, une croix en haut à 

droite et un bouton fermer en bas de page sont présents. Le fond se grise puis 

le header, le récapitulatif et le footer restent visibles et accessibles. 

Si besoin, un titre indique le contenu de la pop-in.  
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Pop-in avec deux choix possibles 
 

Sur tous types de devices, lorsque deux choix sont possibles dans une pop-

in, les deux boutons d’actions sont traités à un même niveau d’importance. 

Exemple : Lorsque l’utilisateur ne souhaite pas adhérer à l’assurance, les 

boutons « Annuler » et « Confirmer » sont graphiquement identiques. 

L’ordre des boutons doivent êtes identiques sur toutes les pop-in. 
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Principes ergonomiques généraux 

 

Ces principes de conception visent à guider la conception d’une nouvelle application mobile et 

desktop ou à faire évoluer une application existante. 

 

 

Homogénéité/Cohérence 
 

L’utilisateur ne devrait pas avoir à se demander si différents mots, situations ou actions signifient la 

même chose. Il est conseillé de garder le même ordre de placement des boutons sur toutes les pages. 

Exemple : Ensemble de boutons sur desktop 

 
 

Exemple : Ensemble de boutons en deux lignes sur mobile 

 

Gestion des erreurs 
 

Mettre en place des moyens de détecter et de prévenir des erreurs. 

Rédiger des messages d'erreurs sans connotation négative, compréhensibles pour l'utilisateur. Ils 

doivent être placés en dessous du champ de saisie pour l’aider à corriger facilement ses erreurs. 

Donner à l'utilisateur les moyens de corriger ses erreurs. Par exemple, en lui proposant de modifier un 

champ saisi. 

 

 

Minimalisme 
 

Evitez autant que possible d’afficher des informations non-pertinentes ou rarement utiles dans un cas 

d’usage. 
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Exemple : Au lieu de mettre le texte « Passer à l’étape suivante », nous avons simplement 

« Continuer ». 

 
 

 

Groupement/Distinction par le format
Des éléments qui se ressemblent graphiquement sont perçus comme appartenant à un même groupe. 

Exemple : Sur mobile nous avons un ensemble de boutons en fin de page, le bouton principal 

« Continuer » et boutons secondaires « Précédent » et « Quitter ». 

 

 

 

Sur desktop, nous avons l’ensemble des boutons réunis sur une seule ligne. 

 

 

Flexibilité et efficience 
 

Les raccourcis non visibles par les utilisateurs novices, peuvent souvent faire gagner du temps aux 

utilisateurs plus expérimentés. 

Les actions rapides permettent d’accéder rapidement à des actions sur les items d’une liste. 
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Espace sticky 

Mobile 
 

Sur mobile, l’espace sticky est fixé au bas de l’écran. 

 

 

Lorsque l’espace sticky est déroulé, le bouton d’action est graphiquement différent, un titre et le 

header sont présents. 

 

Lorsque le clavier et le champ de saisie sont déroulés, le clavier se place entre ces deux éléments. Le 

header et le titre restent visibles. 
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Desktop 
 

Sur desktop, l’espace sticky est entièrement déroulé et placé sur le côté droit du 

corps de page. 

 

Exemple : Sur le site en responsive web design de Banque populaire, chaque 

élément est déroulé avec des titres et une phrase explicative.  
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Composants d'interface 

Barre de progression 
 

Utilisez la barre de progression pour indiquer à l’utilisateur à quelle étape du formulaire il se trouve. 

Elle permet également d’avoir une représentation visuelle de l’ensemble du parcours. Le titre de 

l’étape est indiqué au centre de la page. 

Exemple : Sur mobile, un titre et une barre de progression remplie représentent l’étape que laquelle 

l’utilisateur se situe. 

 

Sue desktop, l’ensemble des titres peuvent êtres affichées avec la barre de progression. 

 

 

Blocs de formulaire 
 

Les blocs de formulaire se composent d’un titre, d’une zone de contenu. 

Utilisez les blocs de formulaire pour regrouper les informations de même nature afin d’en faciliter la 

lecture. 
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Blocs d’informations 
 

Utilisez les blocs d’informations pour communiquer avec  l’utilisateur sur le déroulement de la 

procédure de souscription (Avis favorable, Proposition alternative, Refus) avec un pictogramme et un 

texte associé. 

 

 
 

 

Bloc de résultats 
 

Lors d’une présentation d’information synthétisée, mieux vaut favoriser la présentation sous forme 

d’un tableau en deux colonnes avec un traitement graphique différent une ligne sur deux. 

Exemple : Résultat d’une demande de prêt. 

 



BP Prêt personnel Charte Ergonomique et Graphique  17 / 66 

 

 

Boutons 
 

Boutons d’action 

 

Utilisez les boutons d’action pour attirer l’attention de l’utilisateur sur les actions de la page avec un 

libellé explicite. 

Les boutons principaux doivent être mis en évidence avec une couleur différente. 

Dans la mesure du possible, une page ne doit contenir qu’un seul bouton principal. 

Utilisez essentiellement des libellés sous forme de verbe et qui traduisent bien l’action derrière le 

bouton. 

Le bouton « Précédent » doit être positionné le plus à gauche et permettre de modifier les 

informations précédemment saisies. 

 
 

 

 

Boutons avec pictogramme 
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Lorsqu’il s’agit d’un document consultable en ligne, indiquer un pictogramme et un libellé explicatif 

sur le bouton. 

 

 
 

 

 

Formulaires 
 

Labels (ou libellés) 

 

Les labels doivent être suffisamment explicites pour une lecture hors contexte. 

Guidez l’utilisateur en précisant le format attendu au niveau du label s’il est particulier (ex : HH:MM). 

Les labels sont situés au-dessus et ne doivent pas être trop éloignés des champs de saisie. 

Les labels doivent toujours être le plus courts possible. Ils ne doivent jamais dépasser une ligne (sauf 

exception, alors ils sont sur deux lignes). 

 

 

 

Taille des champs de saisie 

 

Adapter la taille des champs en fonction du nombre de caractères du contenu et guider l’utilisateur 

sur ce contenu. 

Exemple : Pour indiquer une date, le format JJ/MM/AAAA est demandé. 

 

 

 

Droplist 
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La droplist est utilisée lorsqu’il y a de nombreux choix possibles. 

Exemple : Etape « Vos informations », lors de la saisie des informations sur la situation familiale. 

 

 

Radios buttons 

 

Utiliser des radios buttons pour des questions simples et lorsqu’il y a peu de réponses possibles (3 

champs/possibilités maximum) 

Lorsqu’un texte est plus long, il est préférable de placer les radios buttons les uns au-dessus des 

autres. 

 

Elément non sélectionnable 

 

Différencier graphiquement les éléments non sélectionnables des éléments sélectionnables, puis il ne 

faut pas laisser la possibilité à l’utilisateur de pouvoir sélectionner l’élément concerné. 

 

 

 

Données facultatives 

 

Indiquer les données facultatives en mettant le mot « (facultatif) » entre parenthèses. 
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Infobulle d’aide 

 

Placez les infobulles d’aide à droite du champ concerné pour donner des indications de saisie et des 

précisions sur ce champ. 

L’infobulle apparaît au clic sur le picto « ? » associé. 
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Introduction  

La charte graphique est un document de travail qui contient l’ensemble des règles fondamentales 

d’utilisation des signes graphiques (couleurs, typographies, pictos, etc.). Celles-ci constituent l’identité 

graphique de la marque Banque Populaire.  

Elle vous est proposée pour définir les règles précises d’utilisation et d’adaptation de l’identité 

graphique pour le parcours de souscription sans suspens du parcours responsive BP Prêt Personnel.  

 

 

PRECISIONS SUR LE FORMAT 

Les unités (dimensions) sont données en Pixel.  

Les couleurs sont indiquées en RGB (Red Green Blue) et en code hexadécimal précédé du symbole #. En français, 

l’équivalent du RGB est le RVB (Rouge Vert Bleu).  
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Structure  

Gabarits mobile   
 

Grille    

La dimension des écrans est de 320 px de largeur 480 px de hauteur et de 640 px de largeur 960 px de 

hauteur pour les écrans Retina.  

La grille choisie est la grille Bootstrap adaptée dans le cadre d’un développement de sites responsives. 

Elle est composée de 4 colonnes de 50 px et de 3 gouttières de 30 px. 
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Écran type   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Couleur fond  #f0f0f0 RVB   240 - 240 – 240 

 

La dimension est de 320 px de largeur 480 px de hauteur et de 640 px de largeur 960 px de hauteur 

pour les écrans Retina. 

Le header a une hauteur de 70 px (bordure de filet de 1 px comprise). 

Le bloc de la demande de prêt personnel avec les étapes est d’une hauteur de 120 px . 

Le sticky a une hauteur de 50 px. 

Le reste de l’écran est utilisé pour l’affichage du contenu de l’application. Un « padding » (marge 

interne) de 10 px y est appliqué.  
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Header    

 

 

 

 

 

 

Le header a une hauteur  de 70px (bordure de filet de 1 px comprise). 

Le logo a une dimension de 30 px de largeur sur 36 px de hauteur. Il est positionné à gauche et est 

férré à gauche dans le header. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur « Retour à l’accueil »   #1476b9  RVB   20 - 118 – 185 

 

Couleur fond du header   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 

 

 

Footer    
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Le footer se compose d’un bouton d’expand qui contient deux boutons : le bouton données 

personnelles (qui ouvre une Pop-in) et le bouton Mentions légales qui ouvre un nouvel onglet (avec les 

mentions légales du site). Les deux boutons renvoyant vers une information « extérieure », ils 

contiennent un chevron. L’expand ,tout comme les boutons, prennent toute la largeur de l’écran pour 

informer qu’il s’agit du bas de page. Le footer contient également le copyright du groupe. Le footer est 

d’une hauteur de 80px quand l’expand est fermé et de 160px quand l’expand est ouvert. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur fond  #f0f0f0 RVB   240 - 240 – 240 

 

Couleur « Informations légales »   #003c82  RVB   0 - 60 – 130 

 

Couleur fond bouton   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur «Données personnelles » et « Mentions légales »   #666666  RVB   102 - 102 – 102 

 

Couleur Copyright   #999999  RVB   153 - 153 – 153 
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Bloc contact - Sticky    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le sticky est présent sur tous les écrans. Il est collé au bas de l’écran. Sa hauteur est de 50px. Dans sa 

version complète, il est composé de 4 pictogrammes ( l’appel, le chat, le webcall back, aide). Les 

pictogrammes sont calés en fonction de la grille Bootstrap. Lorsqu’un des pictogrammes est 

selctionné, il ouvre un bloc. Celui-ci se positionne par dessus le contenu. Néanmoins, étant dans un 

iframe, le header et le bloc étapes ne sont pas grisés. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur fond sticky  #e0f1fc RVB   224 - 241 – 252 

 

Couleur picto inactif   #16b1e6  RVB   22 - 177 – 230 

 

Couleur picto actif   #003c82  RVB   0 - 60 – 130 

 

Couleur fond bloc   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

Couleur layer transparent (opacité 50%)   #000000  RVB   0 – 0 – 0 
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Gabarits web   

Grille    

La dimension des écrans est de 980 px de largeur. La hauteur varie en fonction du contenu.  

La grille choisie est la grille Boostrap adaptée dans le cadre d’un développement de sites responsives. 

Elle est composée de 12 colonnes de 60 px 

et de 13 gouttières de 20 px. 
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Écran type   

 

 

 Couleur fond  #f0f0f0 RVB   240 - 240 – 240 

 

La dimension est de 980 px de largeur. La hauteur varie en fonction du contenu. 
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Le header a une hauteur de 105 px (bordure de filet de 1 px comprise). 

Le bloc de la demande de prêt personnel avec les étapes est d’une hauteur de 180 px . 

Le bloc contact a une largeur de 220 px, soit 3 colonnes et 2 gouttières. 

Le contenu de l’écran est affiché sur des blocs de 540 px de largeur soit 7 colonnes et 6 gouttières.  

Il y a donc 1 colonne et 2 gouttières de marge de chaque côté de la page. L’ensemble du contenu est 

férré sur la première gouttière et sur la dernière gouttière.  

Header    

 

 

 

 

 

 

Le header a une hauteur  de 105px (bordure de filet de 1 px comprise). 

Le logo a une dimension de 150 px de largeur sur 50 px de hauteur. Il est positionné à gauche et est 

ferré à gauche dans le header. La version du logo utilisée en desktop est la version avec baseline. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur « Retour à l’accueil »   #1476b9  RVB   20 - 118 – 185 

 

Couleur fond du header   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 
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Footer    

 

Le footer se compose d’un bouton d’expand qui contient deux boutons : le bouton données 

personnelles (qui ouvre une Pop-in) et le bouton Mentions légales qui ouvre un nouvel onglet (avec les 

mentions légales du site). Les deux boutons renvoyant vers une information « extérieure », ils 

contiennent un chevron. L’expand tout comme les boutons prennent toute la largeur de l’écran pour 

informer qu’il s’agit du bas de page. Le footer contient également le copyright du groupe. Le footer est 

d’une hauteur de 150px quand l’expand est fermé et de 160px quand l’expand est ouvert. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur fond  #f0f0f0 RVB   240 - 240 – 240 

 

Couleur « Informations légales »   #003c82  RVB   0 - 60 – 130 

 

Couleur fond bouton   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur «Données personnelles » et « Mentions légales »   #666666  RVB   102 - 102 – 102 
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Couleur Copyright   #999999  RVB   153 - 153 – 153 

Bloc contact    

 

Le bloc contact a une largeur de 220 px, soit 3 colonnes et 2 gouttières. 

Dans sa version complète, il est composé de 4 zones ( l’appel, le chat, le webcall back, aide). Les 

pictogrammes sont centrés dans le bloc. Ils sont entourés par un cercle de 55 px de diamètre et 2 px 

de contour. Les zones ont une marge de 60px et sont séparés par un filet de 180 px de largeur et 1 px 

de hauteur. 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur fond sticky  #e0f1fc RVB   224 - 241 – 252 

 

Couleur picto inactif   #16b1e6  RVB   22 - 177 – 230 

 

Couleur picto actif   #003c82  RVB   0 - 60 – 130 
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Couleur fond bloc   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

Couleur layer transparent (opacité 50%)   #000000  RVB   0 – 0 – 0  
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Composants d’interface mobile 

 

PRECISIONS 

Pour l’ensemble des typographies des composants d’interface, se référer à la partie « Typographie » du 

chapitrez Déclinaison graphique Banque Populaire, sauf pour les boutons.  

 

Barre de progression 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

La barre de progression a une largeur de 290px. 

Les filets sont de 1px de hauteur et de 53px de largeur. Les cercles sont d’un diamètre de 10Px. 

L’espace entre le cercle et le filet est de 3px. 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur cercle et filet des étapes réalisées ou en cours  #2d8ae9  RVB   45 - 138 – 233 

 

Couleur cercle et filet de l’étape inactive  #d7d7d7  RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur texte de l’étape active  #2d8ae9  RVB   45 - 138 – 233  

              

Couleur fond du bloc  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 Ombre portée #757575  RVB   177 - 177 – 177  



BP Prêt personnel Charte Ergonomique et Graphique  35 / 66 

Boutons 
 

Structure globale des boutons    

Pour l’ensemble de l’application, les boutons sont construits sur la même base. Seule la couleur des 

boutons est amené à être modifiée selon le contexte et leurs utilisations. 

 

 
 

 

 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px  

Aa  Gill sans Regular 15px 

Un bouton a une dimension de 35px de hauteur. Sa largeur est modulable en fonction du texte ou du 

pictogramme contenu à l’intérieur de celui-ci. Les coins sont arrondis de 5px. Il est conseillée de 

mettre le bouton sur toute largueur de l’écran, s’il est seul. Pour éviter qu’il ne flotte dans l’écran en 

mobile. Le texte (avec ou sans pictogramme) est centré horizontalement et verticalement à l’intérieur 

du bouton. Les marges internes des boutons sont au minimum de 20px. 

 

Bouton d’action principale    

Le bouton d’action principale doit être le bouton le plus visible de la page. 

 

 

Exemple de bouton d’action principale 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal  #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

État bouton normal  #002a5b  RVB   0 - 42– 91 

 

Couleur texte/pictogramme #ffffff  RVB   255 – 255 – 255 
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Bouton d’action secondaire    

Le bouton d’action secondaire doit être moins visible que le bouton d’action principale. Pour cela, la 

couleur utilisée est moins vive que celle des boutons principaux. Le reste des caractéristiques du 

bouton principale lui est appliqué. Il est utilisé dans les pop in et pour les actions mineures. 

 

 

Exemple de bouton d’action secondaire 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal FOND  #e0f1fc  RVB   224 - 241– 252  BORDER  #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

 

État bouton normal  FOND  #5cd0fa  RVB   92 - 208– 250  BORDER  #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

  

Couleur texte/pictogramme #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

 

 

Bouton de consultation    

Le bouton de consultation doit être moins visible que le bouton d’action secondaire. Pour cela, il y a 

seulement un contour. Le reste des caractéristiques du bouton principale lui est appliqué. Il est utilisé 

avec un pictogramme indiqué qu’il ouvre un document. Il est pas utilisé pour les choix mais seulement 

les consultations. Le pictogramme est à 10px du texte et l’ensemble est centré dans le bouton. 

 

 

Exemple de bouton de consultation 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal FOND  #ffffff  RVB   255 – 255 – 255  BORDER  #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

État bouton normal  FOND #e0f1fc  RVB   224 - 241– 252  BORDER  #003c82  RVB   0 - 60– 130 
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Couleur texte/pictogramme #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

Boîtes de dialogues (Pop-in) 
 

Toutes les boîtes de dialogues (message d’alerte, message d’information, boîte de dialogue de 

choix,…) doivent être utilisées sur fond sombre #000000 avec une opacité de 50%. 
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COLORIMÉTRIE 

 

Couleur de fond #ffffff  RVB   255 – 255 – 255 

  

 Couleur bordure 1px  #d7d7d7 RVB   215 – 215 – 215 

 

Couleur titre  #003c82  RVB   0 – 60 – 130 

 

Couleur texte contenu  #666666  RVB   102 – 102 – 102 

 

Couleur layer transparent (opacité 50%)   #000000  RVB   0 – 0 – 0 

 

Couleur croix  #666666  RVB   102 - 102– 102 

Infobulles 
 

Structure globale    

Le menu déroulant, la liste déroulante et les infobulles doivent être sous forme d’un rectangle aux 

coins arrondis et d’une flèche signifiant la provenance du « tap ». 

Sa largeur en mobile est toujours de 280px avec une hauteur adaptée au contenu textuel. 

 

 
 

 



BP Prêt personnel Charte Ergonomique et Graphique  40 / 66 

COLORIMÉTRIE 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px 

 

Couleur fond  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

 Ombre portée #757575  RVB   177 - 177 – 177 

 

 Picto aide #757575  #003c82  RVB   0 – 60 – 130 

 

Blocs réponses 
 

Structure globale    

Ce bloc se compose d’un pictogramme illustrant la réponse donnée à la demande du client et un court 

titre d’information. Trois situations sont possibles : la demande est validée, la demande est refusée 

mais la banque fait une contre-proposition et la demande est refusée. Le bloc est soumis aux mêmes 

règles que les autres blocs, comme le bloc formulaire par exemple.  

Le bloc est d’une hauteur de 45px lorsque le texte est sur une seule ligne (marge interne de 10px). 

Mais la hauteur s’adapte au contenu.Le pictogramme se situe à 10px du texte et l’ensemble est centré 

dans le bloc.  

 

 

 

 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur fond  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  

 

Couleur texte  #666666  RVB   102 - 102 – 102 
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 Picto validée #796be3c RVB   150 - 190 – 60 

 

Picto refusée mais contre proposition #f18e00 RvB   241 - 142 – 0 

 

 Picto refusée #f02828 RVB   240 - 40 - 40 

 

Tableaux 
 

Tableau récapitulatif    

Le tableau récapitulatif est composé de strates d’informations. Elles sont alternées entre un fond 

blanc et un fond gris pour rendre l’ensemble plus lisibles. Ce tableau contient deux colonnes. Des 

styles de texte peuvent être utilisés pour mettre en avant certaines informations, surtout dans le cas 

de contre-proposition. Les filets séparateurs sont de 1px de hauteur et de 280px de largeur. 
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COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur fond strate grise   #f9f9f9  RVB   249 - 249 – 249 

 

Couleur fond strate claire   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 
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Tableau descriptif    

Le tableau descriptif à un but informationnel. Il est composé de deux colonnes maximum en mobile. 

La première ligne est destinée aux titres. La largeur des colonnes peut varier en fonction du contenu. 

Néanmoins, il est conseillé de suivre les largeurs utilisées dans l’exemple, qui permettent d’avoir 

suffisamment de plus pour les informations de part et d’autres. Les filets séparateurs sont de 1px 

d’épaisseur sauf le filet séparateur entre le titre et le contenu qui fait 2 px d’épaisseur.  
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COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur fond strate claire   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

Couleur titre  #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

 

Blocs de formulaire 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Blocs formulaire avec bouton associé 

 

Les blocs contenant les formulaires ont une largeur de 300 px. Leur hauteur varie selon le contenu du 

formulaire (nombre de champs). 

Une marge intérieure (padding) de 10 px est appliquée pour chaque bloc. 

Une marge entre blocs de 60 px est appliquée et divisée par un filet séparateur de 1 px. 

Les champs de saisie du formulaire ont un coin arrondi border-radius de 5 px et le contour est de 1 px. 
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COLORIMÉTRIE 

 

Couleur fond  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  

 

Couleur champ  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur titre #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

Texte label et champ de saisie #666666 RGB   102 - 102 – 102 

 

Formulaires  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Formulaire avec champ de saisie et end déroulant  

La marge entre chaque champ de saisie est de 20px.  

 

Labels (ou libellés) 

 

 

 

 
Labels de champs de saisie obligatoire et facultatif 
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Couleur texte label  #666666 RVB   102-102-102 

 

Couleur « facultatif »  #999999  RVB   15-153-153  

 

Champs de saisie non cliquable 

Labels de champs de saisie non modifiable 

 

Couleur texte label  #666666 RVB   102-102-102 

 

Couleur fond  #f0f0f0  RVB   240-240-240  

 

Champs de saisie 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Texte placeholder  #a0a0a0  RVB   160-160-160 

 

Texte contenu  #666666 RGB   RVB   102-102-102 

 

 

 

La largeur du champ de saisie long est 280 pixels. 
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La largeur du champ de saisie court est 60 pixels. 

 

 

 

Case à cocher 

Pour les listes déroulantes, les boutons radio et les cases à cocher, les libellés sont placés à droite des 

cases.  

La marge entre les cases, les boutons radio et les libellés est de 10 pixels. 

  

COLORIMÉTRIE  

 

Coin arrondi  border-radius : 3 px 

 

Couleur fond  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Boutons radio 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Texte #666666 RVB   102 - 102 – 102  

 

Couleur cercle #003c82  RVB   0 - 60– 130 
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Liste déroulante courte 

 

La largeur de la liste déroulante courte est de 57 pixels. 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px 

 

 

 

 
Liste déroulante longue 

 

La largeur de la liste déroulante longue est de 280 pixels. 
 

 

Gestion des erreurs 

 

 

Formulaire en erreur 

   

Lorsqu’un champ comprend une erreur, le contour du champ devient rouge mais reste d’1 pixel. 

Le texte de l’erreur est positionné 10 pixels en dessous du champ concerné.  

 

COLORIMÉTRIE 

Couleur texte d’erreur et du contour #c5073c  RVB   197 - 7 – 60 
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Composants d’interface web 

 

PRECISIONS 

Pour l’ensemble des typographies des composants d’interface, se référer à la partie « Typographie » du chapitre 

Déclinaison graphique Banque Populaire, sauf pour les boutons.  

 

Barre de progression 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le bloc de la barre de progression a une largeur de 980px et d’une hauteur de 180px. 

Les filets sont de 1px de hauteur et de 125px de largeur. Les cercles sont d’un diamètre de 15px. 

L’espace entre le cercle et le filé est de 10px. 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur cercle et filet des étapes réalisées ou en cours  #2d8ae9  RVB   45 - 138 – 233 

 

Couleur cercle et filet de l’étape inactive  #d7d7d7  RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur texte de l’étape active  #2d8ae9  RVB   45 - 138 – 233  

              

Couleur fond du bloc  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 Ombre portée #757575  RVB   177 - 177 – 177  
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Boutons 
 

Structure globale des boutons    

Pour l’ensemble de l’application, les boutons sont construits sur la même base. Seule la couleur des 

boutons est amené à être modifiée selon le contexte et leurs utilisations. 

 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px  

Aa  Gill sans Regular 15px 

Un bouton a une dimension de 35px de hauteur. Sa largeur est modulable en fonction du texte ou du 

pictogramme contenu à l’intérieur de celui-ci. Les coins sont arrondis de 5px. Il est conseillée de 

mettre le bouton sur toute largueur de l’écran, s’il est seul. Pour éviter qu’il ne flotte dans l’écran en 

mobile. Le texte (avec ou sans pictogramme) est centré horizontalement et verticalement à l’intérieur 

du bouton. Les marges internes des boutons sont au minimum de 20px. 

 

Bouton d’action principale    

Le bouton d’action principale doit être le bouton le plus visible de la page. 

 

 

Exemple de bouton d’action principale 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal  #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

État bouton normal  #002a5b  RVB   0 - 42– 91 
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Couleur texte/pictogramme #ffffff  RVB   255 – 255 – 255  

 

Bouton d’action secondaire    

Le bouton d’action secondaire doit être moins visible que le bouton d’action principale. Pour cela, la 

couleur utilisée est moins vive que celle des boutons principaux. Le reste des caractéristiques du 

bouton principale lui est appliqué. Il est utilisé dans les pop in et pour les actions mineures. 

 

 

Exemple de bouton d’action secondaire 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal FOND  #e0f1fc  RVB   224 - 241– 252  BORDER  #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

 

État bouton normal  FOND  #5cd0fa  RVB   92 - 208– 250  BORDER  #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

 

Couleur texte/pictogramme #16b1e6  RVB   22 - 177– 230 

 

 

Bouton de consultation    

Le bouton de consultation doit être moins visible que le bouton d’action secondaire. Pour cela, il y a 

seulement un contour. Le reste des caractéristiques du bouton principale lui est appliqué. Il est utilisé 

avec un pictogramme indiqué qu’il ouvre un document. Il est pas utilisé pour les choix mais seulement 

les consultations. Le pictogramme est à 10px du texte et l’ensemble est centré dans le bouton. 

 

 

Exemple de bouton de consultation 

 

 

COLORIMÉTRIE 

 

État bouton normal FOND  #ffffff  RVB   255 – 255 – 255  BORDER  #003c82  RVB   0 - 60– 130 
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État bouton normal  FOND #e0f1fc  RVB   224 - 241– 252  BORDER  #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

Couleur texte/pictogramme #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

Boîtes de dialogues (Pop-in) 
 

Toutes les boîtes de dialogues (message d’alerte, message d’information, boîte de dialogue de 

choix,…) doivent être utilisées sur fond sombre #000000 avec une opacité de 50%. 

 

 

 
 

 
 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur de fond #ffffff  RVB   255 – 255 – 255 

  

 Couleur bordure 1px  #d7d7d7 RVB   215 – 215 – 215 

 

Couleur titre  #003c82  RVB   0 – 60 – 130 

 

Couleur texte contenu  #666666  RVB   102 – 102 – 102 
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Couleur layer transparent (opacité 50%)   #000000  RVB   0 – 0 – 0 

 

Couleur croix  #666666  RVB   102 - 102– 102 

 

Infobulles 
 

Structure globale    

Le menu déroulant, la liste déroulante et les infobulles doivent être sous forme d’un rectangle aux 

coins arrondis et d’une flèche signifiant la provenance du « tap ». 

Sa largeur en mobile est toujours de 280px avec une hauteur adaptée au contenu textuel. 

 
 

COLORIMÉTRIE 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px 

 

Couleur fond  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

 Ombre portée #757575  RVB   177 - 177 – 177 

 

 Picto aide #757575  #003c82  RVB   0 – 60 – 130 
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Blocs réponses 
 

Structure globale    

Ce bloc se compose d’un pictogramme illustrant la réponse donnée à la demande du client et un court 

titre d’information. Trois situations sont possibles : la demande est validée, la demande est refusée 

mais la banque fait une contre-proposition et la demande est refusée. Le bloc est soumis aux mêmes 

règles que les autres blocs, comme le bloc formulaire par exemple.  

Le bloc est d’une hauteur de 62px avec une marge interne de 25px. Le pictogramme se situe à 10px 

du texte et l’ensemble est centré dans le bloc.  

 

 
 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur fond  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  

 

Couleur texte  #666666  RVB   102 - 102 – 102 

 

 Picto validée #796be3c RVB   150 - 190 – 60 

 

 Picto refusée mais contre proposition #f18e00 RvB   241 - 142 – 0 

 

 Picto refusée #f02828 RVB   240 - 40 - 40 
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Tableaux 
 

Tableau récapitulatif    

Le tableau récapitulatif est composé de strates d’informations. Elles sont alternées entre un fond 

blanc et un fond gris pour rendre l’ensemble plus lisibles. Ce tableau contient deux colonnes. Des 

styles de texte peuvent être utilisés pour mettre en avant certaines informations, surtout dans le cas 

de contre-proposition. Les filets séparateurs sont de 1px de hauteur et de 420px de largeur. 

 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur fond strate grise   #f9f9f9  RVB   249 - 249 – 249 

 

Couleur fond strate claire   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

 

 



BP Prêt personnel Charte Ergonomique et Graphique  57 / 66 

 

Tableau descriptif    

Le tableau descriptif à un but informationnel. Il est composé de deux colonnes maximum en mobile. 

La première ligne est destinée aux titres. La largeur des colonnes peut varier en fonction du contenu. 

Néanmoins, il est conseillé de suivre les largeurs utilisées dans l’exemple, qui permettent d’avoir 

suffisamment de plus pour les informations de part et d’autres. Les filés séparateurs sont de 1px 

d’épaisseur sauf le filé séparateur entre le titre et le contenu qui fait 2 px d’épaisseur. 

 

 

 

 

COLORIMÉTRIE 

  

 Couleur filet  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur fond strate claire   #ffffff  RVB   255 - 255 – 255 

 

Couleur titre  #003c82  RVB   0 - 60– 130 
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Blocs de formulaire 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Blocs formulaire 

 

Les blocs contenant les formulaires ont une largeur de 540 px. Leur hauteur varie selon le contenu du 

formulaire (nombre de champs). 

Une marge intérieure (padding) de 60 px est appliquée pour chaque bloc. 

Une marge entre blocs de 60 px est appliquée et divisée par un filet séparateur de 1 px. 

Les champs de saisie du formulaire ont un coin arrondi border-radius de 5 px et le contour est de 1 px. 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Couleur fond  #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  

 

Couleur champ  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

Couleur titre #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

Texte label et champ de saisie #666666 RGB   102 - 102 – 102 
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Formulaires  
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Formulaire avec champ de saisie et menu déroulant  

La marge entre chaque champ de saisie est de 20px.  

 

Labels (ou libellés) 

 

 

 

 

 
Labels de champs de saisie obligatoire et facultatif 

 

Couleur texte label  #666666 RVB   102-102-102 

 

Couleur « facultatif »  #999999  RVB   15-153-153  

 

Champ de saisie non clivable 

 

Labels de champs de saisie obligatoire et facultatif 
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Couleur texte label  #666666 RVB   102-102-102 

 

Couleur champ #f0f0f0f0  RVB   240 - 240 – 240  

Champ de saisie  

 

 

Labels de champs de saisie obligatoire et facultatif 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Texte placeholder  #a0a0a0  RVB   160-160-160 

 

Texte contenu  #666666 RGB   RVB   102-102-102 

 

 

 

 

La largeur du champ de saisie long est 280 pixels. 

 

 

 

 

 
La largeur du champ de saisie long est 60 pixels. 
 
 

Pour les listes déroulantes, les boutons radio et les cases à cocher, les libellés sont placés à droite des 

cases.  

La marge entre les cases, les boutons radio et les libellés est de 10 pixels. 
 

 

 

Case à cocher 
  

COLORIMÉTRIE  
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Coin arrondi  border-radius : 3 px 

 

Couleur fond  FOND #ffffff  RVB   255 - 255 – 255  BORDER  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

Boutons radio 

 

COLORIMÉTRIE 

 

Texte #666666 RVB   102 - 102 – 102  

 

Couleur cercle #003c82  RVB   0 - 60– 130 

 

 

 

 

Liste déroulante courte 

 

La largeur de la liste déroulante courte est de 80 pixels. 

 

Coin arrondi  border-radius : 5 px 

 

 

 

 
Liste déroulante longue 

 

La largeur de la liste déroulante courte est de 420 pixels. 
 

 

Gestion des erreurs 

Formulaire en erreur 
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Lors qu’un champ comprend une erreur, le contour du champ devient rouge mais reste d’1 pixel. 

Le texte de l’erreur est positionné 10 pixels en dessous du champ concerné.  

 

COLORIMÉTRIE 

Couleur texte d’erreur et du contour #c5073c  RVB   197 - 7 – 60  
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Pictogrammes  

 
icon_aide 

 
icn_bouton_consultation 

 icn_call_sticky 

 icn_chat_sticky 

 icn_webcallback_sticky 

 icn_aide_sticky 

 icn_demande_acceptée 

 icn_demande_refusée_contreproposition 

 icn_demande_refusée 
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Couleurs 

 

Couleurs identitaires  

 #000000 RGB   0 - 0 - 0 (CM1)  #666666 RVB   102 - 102 – 102  #003c82  RVB   0 - 60 – 130 

 #a0a0a0 RVB   160 - 160 - 160  #2d8ae9 RVB   45 - 138 – 233  #999999 RVB   153 - 153 – 153 

 #16b1e6 RVB   22 - 177 – 230  #FFFFFF RVB   255 - 255 – 255  #d7d7d7 RVB   215 - 215 – 215 

 

 

 

Couleurs complémentaires 

 #e0f1fc RVB   224 - 241 - 252  #1476b9 RVB   20 - 118 – 185  #dddddd RVB   221 - 221 - 221 

 #f0f0f0 RVB   240 - 240 – 240  #333333 RVB   51 - 51 – 51  #c5073c RVB   197 - 7 - 60 

 #796be3c RVB   150 - 190 – 60  #f18e00 RvB   241 - 142 – 0  #f02828 RVB   240 - 40 - 40 
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Typographie 
 

 

   

Titre de la page 

 

Placard 24px  #666666  RVB   102- 102 – 102 

 

 
 

Sous titre de la page 

 

Gill Sans Regular 13px  #a0a0a0  RGB   160 - 160 – 160 

 

 

Titre étape 

 

 Gill Sans Regular 10px  #2d8ae9 RVB   45 - 138 – 233 

 

 
 

Titre rubrique 

 Gill Sans Semibold 16px  #003c82 RVB   0 - 60 – 130 

 

 

Texte label 

 Gill Sans Semibold 15px  #666666  RVB  102 - 102 – 102 

 

 

Texte placeholder 

 Gill Sans Regular 13px  #a0a0a0  RVB  160 - 160 – 160 

 

 

 

Texte radiobutton et checkbox 

 Gill Sans Regular 15px  #666666  RVB  102 - 102 – 102 
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Texte champ d’erreur 

 

 Gill Sans Regular 13px  #c5073c  RVB   197 - 7 – 60 

 

 

 

Texte bouton principal 

 Gill Sans Regular 15px  #ffffff  RVB  255 - 255 – 255 

 

 

 

Texte bouton secondaire 

 Gill Sans Regular 15px  #16b1e6  RVB  22 - 177 – 230 

 

 

Texte Nom client 

 

 Gill Sans Semibold 13px 10px  #16b1e6 RVB  22 - 177 – 230 

 

 

 

Texte de la page 

 Gill Sans Regular 13px  #666666 RVB  102 - 102 – 102 

 

 

 

Sous-titre de la page 

 Gill Sans Semibold 13px  #333333 RVB  51 - 51 –51 

 

 

Texte copyright 

 Gill Sans Regular 12px  #999999  RVB   153- 153 – 153 

 


